Oberstes Anliegen unserer Arbeit fir die erkrankten Kinder
ist es, jedem einzelnen Kind eine méglichst optimale Be-
handlung zukommen zu lassen.

Fir die langfristige und anhaltende Gesundung erscheint es
uns wichtig, dass wir mit Ihnen zusammen die Versorgung
lhres Kindes gestalten. In vielen Dingen sind Sie die ,Fach-
leute”, doch manches muss aus medizinischen Grinden an-
ders als zu Hause gewohnt geschehen. Hier mochten wir
mit Ihnen in einen konstruktiven Dialog treten.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir lhren Wunsch nach ei-
nem Einzelzimmer (als kostenpflichtige Wahlleistung) nicht
immer bertcksichtigen kénnen. In medizinischen Notféllen
nehmen wir jedes Kind auf, sodass es passieren kann, dass
ein Einzelzimmer zu einem Zweibettzimmer umgestaltet
wird.

Sollten Sie Uber manche Dinge oder Ereignisse erstaunt
oder verdrgert sein, lassen Sie es uns bitte wissen. Wenn Sie
mit der hier erfahrenen Behandlung zufrieden sind, erzahlen
Sie es gerne weiter — aber auch wir freuen uns ber Lob.

Die folgenden Informationen sollen nicht das persénliche
Gesprach ersetzen. Wenn Sie Fragen haben, sprechen Sie
uns bitte an.

Sehr geehrte, liebe

Eltern und Angehorige,

wir heiflen Sie in der Abteilung
fiir Kinder- und Jugendmedizin
im Gemeinschaftskrankenhaus
herzlich willkommen!

Abteilung fiir Kinder- und Jugendmedizin
Leitender Arzt Prof. Dr. med. Alfred Léngler
Telefon (02330) 62-3036
Telefax (02330) 62-3357

Sekretariat: Marion Backhaus

Telefon (02330) 62-3914

Telefax (02330) 62-3220
kinderklinik@gemeinschaftskrankenhaus.de
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AMBULANTES OPERIEREN

Bitte seien Sie punktlich zum angegebenen Termin auf der
Station. Ihr Kind muss nichtern sein. Bitte sorgen Sie fir
lhre Verpflegung selbst. Fir lhr Kind erhalten Sie von uns ein
Lunch-Paket.

Der Entlassungszeitpunkt richtet sich nach der Visite des
Operateurs und des Andsthesisten, die Pflegenden haben da-
rauf keinen Einfluss.

ANMELDUNG ZUR STATIONAREN AUFNAHME

Denken Sie bitte an den Uberweisungsschein Ihres Kinderarz-
tes sowie an die Krankenversicherungskarte lhres Kindes. Die
Terminierung geplanter Aufnahmen regeln Sie bitte Uber das
Sekretariat der Kinderklinik, Telefon (02330) 62-3914 in der
Zeit von 7.30 bis 13.30 Uhr.

ANGEBOTE FUR ELTERN

Im Arzteflur finden Sie ein umfassendes Literaturangebot zu
verschiedenen Fragestellungen zum gesunden/kranken Kind.
Die Ausleihe erfolgt Uber unsere Erzieherin.

BESUCHSZEITEN
Die Besuchszeiten sind offen. Bitte halten Sie die Mittagsruhe
von 12 bis 14 Uhr und die Nachtruhe ab 20 Uhr ein.

ELTERNKUCHE
Zur Lagerung und Verarbeitung persénlicher Lebensmittel
steht Ihnen im Ostbereich der Station die Elternkiche zur Ver-
figung. Lagern Sie bitte keine leicht verderblichen Lebensmit-
tel im Patientenzimmer. Die Reinigung der Kiche obliegt den
Benutzer*innen.

ENTLASSUNG
Die Entlassung lhres Kindes findet montags bis sonntags in der
Regel und wenn maéglich bis zum spaten Vormittag statt.

HAFTUNG

Wir ibernehmen keine Haftung fiir Wertgegenstande. Spind-
schltssel erhalten Sie gegen Unterschrift und Pfand beim Pflege-
personal.

ISOLATION

Aufgrund der Erkrankung Ihres Kindes oder zum Schutz ande-
rer (u. a. stark abwehrgeschwachter krebskranker Kinder) ak-
zeptieren Sie bitte, dass Ihr Kind ggf. fir eine bestimmte Zeit
das Zimmer nicht verlassen darf und Sie nur unter Einhaltung
strenger Hygieneregeln. Aus hygienischen Griinden bitten wir
Sie, in diesem Fall eigenes Spielzeug fur Ihr Kind mitzubringen.

ITA-WEGMAN-SCHULE

In der Ita-Wegman-Schule werden schulpflichtige Kinder und
Jugendliche unterrichtet, die langer im Gemeinschaftskran-
kenhaus Herdecke bleiben mussen.

KRANKE ELTERN
Wenn Sie wahrend des stationdren Aufenthalt Ihres Kindes er-
kranken, vermitteln wir Ihnen bei Bedarf gerne einen Kontakt
zur Akutambulanz.

MEDIEN

Kleine Kinder — besonders Sauglinge — sind den Eindricken,
die auf sie einstromen, schutzlos ausgesetzt. Bitte bringen Sie
Smartphones, Tablets, CD-Player etc. allenfalls nach Riick-
sprache mit.

MITAUFNAHME VON ELTERN/BEGLEITPERSONEN

Bis zum sechsten Lebensjahr Ihres Kindes werden Sie bei des-
sen stationdrer Aufnahme als Begleitperson fir Ihr Kind mit
aufgenommen. Die Kosten dafir tragt die Krankenkasse. Da-
riber hinaus kénnen Sie auf Wunsch auch auf eigene Kosten
(Wahlleistung) mit aufgenommen werden.

Es gibt zwei mogliche Arten der Unterbringung:
— Unmittelbar im Patientenzimmer (i. d. R. auf Klappbetten)
— In Appartements im Dachgeschoss des Kinderhauses

PKDAGOGISCHES/MUSIKALISCHES ANGEBOT

Unsere Erzieherin bietet im Rahmen ihrer Tatigkeit verschie-
dene, dem individuellen Gesundheitszustand ihres Kindes
angepasste Bastel- und Freizeitaktivitdten an. Jeden Mitt-
woch findet ein abendlicher Singkreis statt.

PARKEN

Parken ist auf allen entsprechend gekennzeichneten Flachen
auf dem Geldnde des Gemeinschaftskrankenhauses sowie
vor dem Kinderhaus — gebuhrenpflichtig — moglich.

PATIENTENFURSPRECHER*IN

Die Patientenfiirsprecher-Stunde findet jeden Donners-
tag von 14 bis 15 Uhr in der Cafeteria statt. Sie erreichen
die Patientenfirsprecher aber auch telefonisch unter der
(02330) 62-3344

Unabhéngige Patientenberatung:
Grafenhof 5, 44137 Dortmund,
Tel.: (0800) 0117725 oder
www.patientenberatung.de

RAUCHEN
Die Klinik ist ein rauchfreier Ort. Rauchen ist nur aulRerhalb
und in den gekennzeichneten Zonen maoglich.

SEELSORGER

Die Seelsorger der evangelischen Kirche und der Christen-
gemeinschaft sind Uber eine Nachricht an der Information
in der Eingangshalle erreichbar.

PFLEGERISCHE UBERGABEN

Diese finden in der Zeit von 13.15 bis 14.00 Uhr und von
20.40 bis 21.15 Uhr statt. Bitte wenden Sie sich in dieser
Zeit nur in dringenden Féllen an uns.

VERPFLEGUNG

Alle stationdr aufgenommenen Patient*innen und Begleit-
personen erhalten ihre Mahlzeiten im Tablettsystem. Bitte
stellen Sie das Tablett nach der Mahlzeit in den Essenswa-
gen zuriick.

Besonderheiten/Allergien/Unvertraglichkeiten/Didten in
der Ernahrung lhres Kindes geben Sie bitte umgehend den
Pflegenden bzw. der MenUassistentin an.




