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Abteilung für Kinder- und Jugendmedizin
Leitender Arzt Prof. Dr. med. Alfred Längler
Telefon	(02330) 62-3036
Telefax	(02330) 62-3357

Sekretariat: Marion Backhaus
Telefon	(02330) 62-3914
Telefax	(02330) 62-3220
kinderklinik@gemeinschaftskrankenhaus.de

Gemeinnütziger Verein zur Förderung erweiterter 
Therapieformen für krebskranke, chronisch erkrankte 
und frühgeborene Kinder e.V.
www.sterntaler-ev.de

Spendenkonto Sterntaler e.V.:
Sparkasse HagenHerdecke
IBAN DE04 4505 0001 0009 1032 50
BIC WELADE3HXXX

Gerhard-Kienle-Weg 4 
58313 Herdecke
Telefon (02330) 62-0
www.gemeinschaftskrankenhaus.de

Sehr geehrte, liebe 
Eltern und Angehörige,
wir heißen Sie in der Abteilung 
für Kinder- und Jugendmedizin 
im Gemeinschaftskrankenhaus 
herzlich willkommen!

station 6 ost/west

Informationen 
für Eltern und 
Angehörige unserer 
Patienten der 
Abteilung für Kinder- 
und Jugendmedizin 

Oberstes Anliegen unserer Arbeit für die erkrankten Kinder 
ist es, jedem einzelnen Kind eine möglichst optimale Be-
handlung zukommen zu lassen. 

Für die langfristige und anhaltende Gesundung erscheint es 
uns wichtig, dass wir mit Ihnen zusammen die Versorgung 
Ihres Kindes gestalten. In vielen Dingen sind Sie die „Fach-
leute“, doch manches muss aus medizinischen Gründen an-
ders als zu Hause gewohnt geschehen. Hier möchten wir 
mit Ihnen in einen konstruktiven Dialog treten.

Bitte haben Sie Verständnis, dass wir Ihren Wunsch nach ei-
nem Einzelzimmer (als kostenpflichtige Wahlleistung) nicht 
immer berücksichtigen können. In medizinischen Notfällen 
nehmen wir jedes Kind auf, sodass es passieren kann, dass 
ein Einzelzimmer zu einem Zweibettzimmer umgestaltet 
wird. 

Sollten Sie über manche Dinge oder Ereignisse erstaunt 
oder verärgert sein, lassen Sie es uns bitte wissen. Wenn Sie 
mit der hier erfahrenen Behandlung zufrieden sind, erzählen 
Sie es gerne weiter  – aber auch wir freuen uns über Lob.

Die folgenden Informationen sollen nicht das persönliche 
Gespräch ersetzen. Wenn Sie Fragen haben, sprechen Sie 
uns bitte an.

Eine Initiative von WHO und UNICEF



ambulantes operieren
Bitte seien Sie pünktlich zum angegebenen Termin auf der 
Station. Ihr Kind muss nüchtern sein. Bitte sorgen Sie für 
Ihre Verpflegung selbst. Für Ihr Kind erhalten Sie von uns ein 
Lunch-Paket. 

Der Entlassungszeitpunkt richtet sich nach der Visite des 
Operateurs und des Anästhesisten, die Pflegenden haben da-
rauf keinen Einfluss.

anmeldung zur stationären aufnahme
Denken Sie bitte an den Überweisungsschein Ihres Kinderarz-
tes sowie an die Krankenversicherungskarte Ihres Kindes. Die 
Terminierung geplanter Aufnahmen regeln Sie bitte über das 
Sekretariat der Kinderklinik, Telefon (02330) 62-3914 in der 
Zeit von 7.30 bis 13.30 Uhr.

angebote für eltern
Im Ärzteflur finden Sie ein umfassendes Literaturangebot zu 
verschiedenen Fragestellungen zum gesunden/kranken Kind. 
Die Ausleihe erfolgt über unsere Erzieherin.

besuchszeiten
Die Besuchszeiten sind offen. Bitte halten Sie die Mittagsruhe 
von 12 bis 14 Uhr und die Nachtruhe ab 20 Uhr ein.

elternküche
Zur Lagerung und Verarbeitung persönlicher Lebensmittel 
steht Ihnen im Ostbereich der Station die Elternküche zur Ver-
fügung. Lagern Sie bitte keine leicht verderblichen Lebensmit-
tel im Patientenzimmer. Die Reinigung der Küche obliegt den 
Benutzer*innen.

entlassung
Die Entlassung Ihres Kindes findet montags bis sonntags in der 
Regel und wenn möglich bis zum späten Vormittag statt. 

haftung
Wir übernehmen keine Haftung für Wertgegenstände. Spind-
schlüssel erhalten Sie gegen Unterschrift und Pfand beim Pflege-
personal.

isolation
Aufgrund der Erkrankung Ihres Kindes oder zum Schutz ande-
rer (u. a. stark abwehrgeschwächter krebskranker Kinder) ak-
zeptieren Sie bitte, dass Ihr Kind ggf. für eine bestimmte Zeit 
das Zimmer nicht verlassen darf und Sie nur unter Einhaltung 
strenger Hygieneregeln. Aus hygienischen Gründen bitten wir 
Sie, in diesem Fall eigenes Spielzeug für Ihr Kind mitzubringen.

ita-wegman-schule
In der Ita-Wegman-Schule werden schulpflichtige Kinder und 
Jugendliche unterrichtet, die länger im Gemeinschaftskran-
kenhaus Herdecke bleiben müssen.

kranke eltern
Wenn Sie während des stationären Aufenthalt Ihres Kindes er-
kranken, vermitteln wir Ihnen bei Bedarf gerne einen Kontakt 
zur Akutambulanz.

medien
Kleine Kinder – besonders Säuglinge – sind den Eindrücken, 
die auf sie einströmen, schutzlos ausgesetzt. Bitte bringen Sie 
Smartphones, Tablets, CD-Player etc. allenfalls nach Rück-
sprache mit.

mitaufnahme von eltern/begleitpersonen
Bis zum sechsten Lebensjahr Ihres Kindes werden Sie bei des-
sen stationärer Aufnahme als Begleitperson für Ihr Kind mit 
aufgenommen. Die Kosten dafür trägt die Krankenkasse. Da-
rüber hinaus können Sie auf Wunsch auch auf eigene Kosten 
(Wahlleistung) mit aufgenommen werden. 

rauchen
Die Klinik ist ein rauchfreier Ort. Rauchen ist nur außerhalb 
und in den gekennzeichneten Zonen möglich.

seelsorger
Die Seelsorger der evangelischen Kirche und der Christen-
gemeinschaft sind über eine Nachricht an der Information 
in der Eingangshalle erreichbar.

pflegerische übergaben
Diese finden in der Zeit von 13.15 bis 14.00 Uhr und von 
20.40 bis 21.15 Uhr statt. Bitte wenden Sie sich in dieser 
Zeit nur in dringenden Fällen an uns.

verpflegung
Alle stationär aufgenommenen Patient*innen und Begleit-
personen erhalten ihre Mahlzeiten im Tablettsystem. Bitte 
stellen Sie das Tablett nach der Mahlzeit in den Essenswa-
gen zurück.

Besonderheiten/Allergien/Unverträglichkeiten/Diäten in 
der Ernährung Ihres Kindes geben Sie bitte umgehend den 
Pflegenden bzw. der Menüassistentin an.

Es gibt  zwei mögliche Arten der Unterbringung:
– Unmittelbar im Patientenzimmer (i. d. R. auf Klappbetten)
– In Appartements im Dachgeschoss des Kinderhauses
 
pädagogisches/musikalisches angebot
Unsere Erzieherin bietet im Rahmen ihrer Tätigkeit verschie-
dene, dem individuellen Gesundheitszustand ihres Kindes 
angepasste Bastel- und Freizeitaktivitäten an. Jeden Mitt-
woch findet ein abendlicher Singkreis statt. 

parken
Parken ist auf allen entsprechend gekennzeichneten Flächen 
auf dem Gelände des Gemeinschaftskrankenhauses sowie 
vor dem Kinderhaus – gebührenpflichtig – möglich.

patientenfürsprecher*in
Die Patientenfürsprecher-Stunde findet jeden Donners-
tag von 14 bis 15 Uhr in der Cafeteria statt. Sie erreichen 
die Patientenfürsprecher aber auch telefonisch unter der 
(02330) 62-3344

Unabhängige Patientenberatung:  
Grafenhof 5, 44137 Dortmund, 
Tel.: (0800) 0117725 oder 
www.patientenberatung.de 

Service von A–Z


